V Praze dne 20. 12, 2010
Viazeny pane Berinku,

rid bych touto cestou zhodnotil privé ukoncenou spoluprici s konzultaénim tymem OpenOne na pripravé procesu
Zakaznické retence.

Jiz v samém zaditku spoluprice byla jasné patrd zkusenost Vasich konzultantii a okamzird snaha o fedeni situace.
Celému projekru pomohlo rychlé zorentovini se Vaseho tymu a plynulé zapojeni se do feseni problematiky. Za
hlavni piinos spatfuji predeviim realizovany workshop, kde byly rozdiskutoviny viechny aspekty, které mizou
proces Zikaznické retence v podminkich PRE ovlivait. Snahou Vadich konzultanti bylo vzdy najit takoveé feseni,
které bude maximilné piinosné a jehoZ realizace bude 2 hlediska kapacit 1 ¢asu optimilni. Vystupem spoluprice je
dodany dokument, ktery shrnuje nejen popis soucasacho stavu a viechna doporuceni kidedlné nastavenému
procesu, ale obsahuje i popis nutné soucinnosti viech oddéleni, kterych se Zikaznicki retence v disledku dotkne.
Tento mateil je dobrjm zikladem pro nezbytné piijeri zmén, které budou reflektovat podminky soucasného trhu
s elektrickou energil.

Dékuji za velice pinosnou a pHjemnou spoluprici a t&§im se na jeji pokracovini v daldich projektech.
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